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Bemutatkozas

A Hospitaly Kft tobb, mint 30 éve a hazai egészséglgyi
szoftverfejlesztés és informatikai rendszerépités meghataro-
76 szerepldje. Misszionk a szektor részére értékteremtd meg-
oldasok életre hivasa. Céglnk 2 f6 irdnyvonala az integralt
medikai rendszerek- és innovativ megoldasok biztositasa az
egészségligy valamennyi szerepldje részére.

Sikerlink kulcsa a nyitottsadg és a fejlédés. Eredményességlinket
az Ugyfelek elégedettsége, arbevételink folyamatos nove-
kedése igazolja. Innovacios képességunket az ,A 2012 év IKT
innovacioja” dijas iKorlap applikacio, valamint védjegyoltalom
alatt all6 regionalis onkoldgiai esetmenedzseld rendszerink is
fémjelzi. Medikai rendszereinket az elsdk kozott készitettuk fel
az Elektronikus Egészségligyi Szolgdltatdsi Térrel valo egyUtt-
mUkodésre.

Mindségpolitikank

Ugyfélszolgalatunk muUkodése és szoftvereink fejlesztése
MSZ EN ISO 9001:2015-es szabvanynak megfeleléen torténik.
Informaciobiztonsag tekintetében az MSZ EN ISO 27001:2014
tanudsitvany szerinti irdnyitasi rendszer kerllt beépitésre
folyamatainkba. Rendszereink a GDPR szellemében szigoru
autentikaciot alkalmaznak, valamint szamos tevékenységnap-
|6z4si lehetdség érhetd el.

Munkatarsaink

Az évek alatt Osszekovacsoldédott csapatunk  Ugyfeleink
szamara a hosszu tavu egylttmuikodeés zaloga. Munkatarsaink
szamara nyitott légkort, folyamatos fejlédési, tovabbképzési
lehet&séget biztositunk.



szoCMatrix rendszer

Atfogo informatikai megoldas idésotthonok és bentlakasos
gondozast/apolast nyujté intézmények dolgozdinak szakmai
és gazdasagi tevékenységéhez.

Skaldzhatd és szektorsemleges megoldasunk hasznalataval
atlathatébb, részleg szinten kovethetébb adminisztracio,
hatékonyabb mukodés érhetd el, fUggetlendl az intézmény
meéretétdl és finanszirozasi formajatol.

A rendszer segitséget nydjt a varakozok nyilvantartasaban,
rangsorolasaban, az elégondozastol a bekodltdzésig, a kap-
csolodd dokumentacio elkészitésében, a bekoltdzéssel jard
adminisztracidban, majd a bentlakas alatti teljes kord hivata-
los és egészségugyi dokumentacio vezetésében. Megkdnnyiti
az informaciok gyors és egyszerl adminisztraldsat, dtadasat a
dolgozdk kozott.

Sokoldalu és tevékenységspecifikus megoldast nydjt:

M Letisztult, az adott szakterilet sajatossagait
kiszolgald kezel&fellletekkel;

M Kompakt integralt kialakitassal;

M Részletes bedllitasi lehetdséggel az intézmény
munkafolyamataihoz igazodva;

M Tetszéleges szamU konkurens felhasznaloval;

M Egyediigények megvaldsitasara alkalmas szoftver
kialakitassal.



Szakmai és
felhasznaldi jellemzdk

A szocMatrix az intézmény mindennapi adminisztracios
tevékenységének és a szakmai feladatok ellatasdnak gyorsabb,
pontosabb, kdvethetbbb elvégzéséhez nyljt segitséget.

M Kozponti varakozo-, lakényilvantartas és torzsallomanyok;

M Széles korl adatrogzitési- és visszakeresési lehetéség;

M Valamennyi igényelt nyomtatvany névre széld
kiallithatosaga;

M Listak és kimutatasok valtozatos lekérési lehetdsége;

M Szakmai adatszolgéltatasok megkonnyitése,
szakmaspecifikus id&szaki jelentések elkészitése;

M A mUkodés telephelyekbe és részlegekbe szervezhetd,
részlegeken belul a munkakordoknek megfeleld
jogosultsagok alakithatok ki;

M Szerényebb teljesitményl informatikai infrastrukturan is
gordulékenyen és biztonsagosan mikddd rendszer,;

M Hivatalos adminisztracios dokumentumok, az
apolas-szakmai és az intézmeényi orvosi dokumentacio
integraltan kezelhetd. Az orvosi tevékenységek kdtelezd
EESZT-adatszolgaltatasat a rendszer biztositja;

M A gyogyszerkészlet- és gydgyszerelés-nyilvantartas helyi
igényekre szabva;

M Jogszabdlykovetés,



Kiemelkedd
informatikai megoldas

A program felépitésének és az atfogd ipardgi tapasztalattal
rendelkezd fejleszték munkajanak koszonhetéen a rendszer
alkalmazasa szamos elénnyel jar egyutt.

M Mas gazdaséagi, illetve Ugyviteli rendszerekhez integréltan,
vagy 6nallé programként is hasznalhato;

M Ergonomikus felhasznaloi fellletekkel rendelkezik;

M Biztonsagos adattarolds SQL-technoldgidval helyi szerveren
vagy akar felhdalapu megoldassal;

M Tobbszintl jogosultsag- és szabalyozhatd jelszékezelés,
szigoru autentikacio segiti a kompetencia-csoportok
szerinti hozzaférést;

M Igény szerinti naplézasok allithatok be;

M A hattérfolyamatok idézitheték — automatikus mentések,
tOrzsfrissitések;

M EESZT-egyUttmukodés, automatikusan frisstld
EESZT-kommunikator;

M A beteghez/lakéhoz vagy elldtasi eseményhez kilsé
dokumentumok csatolhatok;

M Tovébbi egészségugyi és gazdasagi komponensekkel
bovithetd;

M Szakmai adatszolgéltatasok, szakmaspecifikus id&szaki
jelentések tamogatasaval;

M Vezetdi Informacios Modul (Bl) kiegészités lehetdsége;

M Verziokdvetés.



—————
Varakozo- és
| akdkezel®d modul

A modul elsédleges funkciodja a beérkezd elhelyezési kérelmek
kezelése, a varakozdi listak és az elhelyezettekkel torténd
megallapodasok kezelése.

Rogzithetdk a lakok dllampolgari/szocialis Ggyeihez kapcsolodo
adminisztrativ adatok, és kdnnyedén megvaldsithatok az
ezekhez kapcsolodo statisztikai adatszolgaltatasok.

Szemeélytorzs és mUlveletei

M Vérakozok személyes adatainak és kérelmeinek rogzitése;
M El6gondozasi adatok rogzitése;

M Kérelmek kezelése, rangsorolasa;

M Behivéas és bekoltoztetés;

M Személyek felvétele, személyi és egészségligyi adatok
rogzitese;

M Tavollét rogzitése, lakd dthelyezése, kikoltoztetése;

M Listak, statisztikdk, kimutatdsok készitése.



———

EgeszsegUgyi modul

Az Egészségligyi modul teljes értékld medikai rendszerként
biztositja a lakdk (betegek) allapotdnak fenntartdsat és
javitasat szolgald, egészséglgyi ellatasaihoz kapcsolodo
adminisztraciot, dokumentaciot.

Funkciok

M Paciens/lako elézményeinek egyszer( attekintése;

M Szakorvosi és egyéb egészséglqyi ellatasok nyilvantartasa,
tervezése (gyodgytorna, masszazs, stb.);

M Belso el6jegyzési rendszer;

M Ellatashoz kapcsolddd orvosi dokumentacio teljes kord
vezetése, taroldsa, receptiras;

M Eldkészitett Urlapok: beutald, betegszallitas, szakorvosi
javaslat, kozgyogyellatas iranti kérelemhez kapcsolodo
iratok;

M Az dpolasi, gondozasi terlilet szakmai tevékenységének
fellgyeleti lehet&ségét biztositja az intézményi orvos
szamara;

M Az elldtasi eseményhez kilsé dokumentumok is
csatolhatok;

M Teljes EESZT-kompatibilitds — korelézmények elérése,
e-recept feliras, stb,

M Online adatkapcsolat lehetésége diagnosztikai
szolgaltatokkal.



Altaldnos Apolasi/
Gondozasi modul

Az elldtottakkal mindennapos kapcsolatban allé apoldk kiemelt
szerepet toltenek be azintézmény életében. Szakmai munkajuk
soran a belsé kommunikacio nélkildzhetetlen mozgatorugoi
is. Ok kozvetitik az elldtottak igényeit a megfeleld részlegek és
az elldtd személyzet felé.

A modul komplex apolasi és gondozasi tevékenységek
megvaldsitdsat  teszi  tervezhetédvé és  ellendrizhetdvé.
Egyszer(, akdr mobil beviteli feluletekkel biztositja a szUkséges
tevékenységekadminisztraldsat, visszakeresését. Azelvégzendd
és elvégzett feladatok munkalistdinak lekérdezésével a nyomon
kodvetés mellett a mindségbiztositasi célok megvaldsulasat
is segiti. Az intézményen bellli egészséglgyi ellatas

birtokdban) az dpolasi tevékenység hatékonysagat is novelheti.

Funkciok
M Felvételi, kozbensd és tdvozasi anamnézis kitdltése;

M Id&szakos gondozasi és dpolasi terv rogzitése,
valtozasok kezelése;

M A tervek alapjan id6északi, részleg és munkakor szerint
bonthato feladatlistak készitése, teljestlés dokumentalasa;

M Dolgozdi teljesitményértékelés alapjat biztositd
monitorozasi lehetdségek;

M Apolasi besorolas, indexek alkalmazasa,
allapotvaltozasok kovetése;

M Jogi és helyi szabalyok altal megkdvetelt tovabbi
dokumentumok elkészitése, tarolasa.

T ——



Mentalhigiénés
Gondozasi modul

A mentalhigiénés tevékenység az apolas egy specidlis terllete,
ahol a kulén gondozasi terv alapjan célzott programokkal
és személyre szabott feladatokkal javithatd az elldtottak
mentalhigiénés allapota.

A gondozast végzd szakterUlet altal dsszerendelt probléma —
cél-tevékenységrendszerben azintézményi protokoll mentén
konnyedén 6sszedllithatd a személyre szabott mentalhigiénés
gondozasi terv és az abbdl kdvetkezd feladatok.

Funkciok
M Felvételi, kozbensd és tdvozasi anamnézis kitdltése;
M Szakmai indexek alkalmazhatésaga;

M Mentalhigiénés gondozasi terv készitése, rogzitése és
modositdsainak kezelése;

M A gondozasi terv alapjan feladatlistédk készitése az adott
id&szakra, részlegre;

M Gondozasi tevékenység dokumentélasa és monitorozasa;
M Allapotvaltozas nyomonkovetése;

M Jogi és helyi szabalyok altal megkovetelt gondozasi
dokumentumok elkészitése és tarolasa.



Gyogyszerraktar

A gyogyszerraktari modul teljeskorlien biztositia a lakok
elldtdsdhoz  szikséges gyogyszerek, segédeszkdzdk —és
gyogyaszati termékek beszerzésének-, készletezésének- és
felhasznaldsanak nyomon kovetését, valamint a kapcsolddo
pénzlgyi bizonylatok elkészitését.

A gyogyszerelés és a gyogyszerkészlet-gazdalkodas minden
lépése rugalmasan tervezhetd és szamvitelileg pontosan
adminisztralhato és kovethetd. Megvaldsithatd a gyodgyszertari
kiszallitashoz kapcsolddd tételes adatallomany beolvasasa a
bevételezés tamogatasara.

Funkciok

M Egyéni gyodgyszerelési lapok taroldsa és kezelése;

M Gyogyszerek, segédeszkozok, gydgyaszati termékek
készletének nyilvantartasa;

M Egyéni és osztalyos gydgyszerigény nyomon kovetése;

M Intézményi alaplista (téritésmentesen biztositandd
gyogyszerek) kezelése,

M Receptirds (az egészséglgyi modul részeként);

M Rendszeres és eseti gydgyszerkiadds tdmogatasa (eldirt
mennyiségek mutatdsa) és a gyogyszerkiadas és -osztas
rogzitése;

M Gyogyszerfelhasznalds nyomon kovetése (lakdra, osztalyra)
és elszamolasa, listak, statisztikak, kimutatasok;

M Bevételek és kiadasok kezelése, bizonylatoldsa;

M Leltarozas és adatszolgaltatas a készletértékrdl.

T —
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Dijszamfejtés modul

Az elldtdst/gondozast biztositd bentlakdsos intézmények
valtozatos fenntartdi formakkal és finanszirozasi megoldasokkal
nyujtjak szolgaltatasaikat. A Dijszamfejtési Modul segitségével
konnyedén elvégezhetd az egyes lakok altal az elldtdsért és
egyéb szolgéltatasokért fizetendd dijak megallapitasa.

Ide tartozhat - a teljesség igénye nélkll - az elhelyezettekkel
kapcsolatos téritési dijak, étkezési dijak megallapitdsa, bekérése,
a havi gyogyszerkoltség-elszamoldsa ill. igény esetén mas,
dijkoteles szolgaltatdsok elszamolasa is.

Funkciok

M Gondozési dijszamfejtés — dijak megéllapitasa,
nyilvantartasa;

M Kapcsolddod formanyomtatvanyok elkészitése;

M Gyogyszerraktéri adatszolgaltatés alapjan a havi
gyogyszerelszamolas elkészitése,

M Osszesitd listak, statisztikak, egyéb kimutatasok.



Szolgaltatasaink

Oktatas

Az informatikai rendszerek hatékonysaganak kulcsa a
felhasznalok kezében” van. Céglinkigen nagy hangsulyt fektet
telepitett rendszereink tobbszintl oktatdsara: funkcionalis
felhasznaldi oktatdsok kiscsoportos gyakorlati megvalodsitassal;
rendszergazdai oktatasok; vezetdi oktatasok.

Rendszerkdvetés — megallapodas alapjan

Kiemelkedd jelentéségl a szoftverfelligyeleti és jogszabaly-
kovetési szolgdltatdsunk. Szerzddott Ugyfeleink altal hasznalt
programjainkat a vonatkozd specidlis agazati-, vagy alacso-
nyabb szintl szabalyi valtozasok esetén rovid idén beldl, lehe-
t6ség szerint hatalyba lépés idépontjara a szukséges modon
atalakitjuk.

Egyedi fejlesztési igények teljesitése

Egyedi fejlesztési megbizasok keretében vallaljuk ad-hoc
igények (egyedi adatlehivasi és kiegészitd/kényelmi funkciok,
mas Ugyvitelirendszerekkel vald integracio, munkafolyamatbeli
valtozasok) esetén programjaink testre szabasat.

Tamogatas

A Hospitaly Kft. az &ltala Uzemeltetett rendszereknél biztositja
a szakszerl szoftver-haszndlati tandcsadast, és a gyors és
hatékony hibaelharitast. Partnereinkkel vald hatékonyabb
egyuttmukodés érdekében hivtuk életre az iBugs rendszert,
amelyben jelezhetdk és kovethetdk a fejlesztési igények,
valamint az esetleges nem megfeleld muUkoddésbdl adddo
jelzések is. Mindezek mellett Ugyfeleink részére folyamatos
konzultaciot biztositunk a rendszerhez kapcsolddd Ugyviteli
problémak témakorében is.
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