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Uzleti célunk, hogy mindenkor az ligyfél igényeknek megfelel6 magas szinvonall szoftvereket és a
szoftverekkel kapcsolatos szolgaltatasokat nyudjtsunk, igy er8sitve a piaci pozicidnkat és
versenyképességlinket. Tevékenységeink soran kiemelt figyelmet szentellink tevékenységlink és az
Ugyfeleink adatainak biztonsagara, bizalmassagara.

A Hospitaly Informatikai Fejleszt6 Kft. menedzsment-rendszere mikodtetésének és folyamatos
fejlesztésének az altaldnos céljai:

------

e amin@ségiranyitas terlletén:

o azérvényben |évd torvények és rendeletek maximalis betartasa;
o mukodésink fejlesztése a meghizd korhazakkal és egészségligyi intézményekkel térténd
folyamatos kapcsolattartas alapjan;
o atermékeink (szoftverek) mindségének és megbizhatdsaganak folyamatos javitasa;
o abelsé mikodés hatékonysaganak novelése kockazat- és lehetfség értékelésekkel;
e azinformdcidbiztonsag teriletén:

o a Hospitaly Informatikai Fejlesztd Kft. altal kezelt, illetve hozzaférhetévé valt lgyféladatok
(beteg-adatok, illetve kérhazi Gzleti adatok) adatok biztonsdga, megfelelve az info torvény
illetve GDPR vonatkozé el6irdsainak. Céglink garantdlja, hogy a szoftver el8irds szer(
Uzemeltetése mellett partnereink be tudjdk tartani az egészségiigyi adatok kezelésére
vonatkozo biztonsagi kbvetelményeket;

o a Hospitaly Informatikai Fejleszté Kft. altal nydjtott informatikai szolgaltatdsok
biztonsaganak garantalasa;

o a Hospitaly Informatikai Fejlesztd Kft. mikodésével 6sszefliggs sajat Ugyviteli, technoldgiai
és forraskdd adatok biztonsagdnak meg6rzése;

o Acég-image ndvelése, a megbizhatdsag garantaldsa kifele a tanusitott informacidbiztonsagi
iranyitasi rendszer altal.

Ezen célok biztositasa érdekében a Hospitaly Informatikai Fejleszt6é Kft. — az MSZ EN 1SO 9001:2015
szabvény szerinti min@ségiranyitasi rendszert és az MSZ ISO/IEC 27001:2014 szabvany szerinti
informacidbiztonsagiirdnyitasi rendszert tartalmazo — integralt irdnyitasi rendszert, azaz menedzsment-
rendszert vezetett be, m(ikodtet és fejleszt tovabb folyamatosan.

A Hospitaly Informatikai Fejlesztd Kft. menedzsment-rendszere kiterjed a vallalat teljes mikodésére, az
ott megjelend adatok és informacidk védelmének biztositasara, az informacidk kilsé fél / jogosulatlan
személy altali hozzaférhet6ségének, illetve szdmukra torténd kiszivargasanak megakadalyozésara.

Nem megengedhetd az a kockazat, ami:

az Ugyfél bizalmas adatainak bizalmassagat a legcsekélyebb mértékben veszélyezteti,

a nyujtott informatikai szolgaltatdsok megengedett kiesési idén tuli ledllitdsat eredményezi,
tulajdonos, hatdsagok, tarsadalom, és munkatdrsak elégedettségét és kozérzetét rontja,

a Hospitaly Kft. altal kezelt bizalmas, illetve személyes adatok kijutasanak esélyét noveli.
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A Hospitaly Informatikai Fejleszté Kft. a menedzsment-rendszere teljesitményének folyamatos javitasa
érdekében elhatarozta a kdvetkezd alapelvek betartasat:

o AHospitaly Informatikai Fejleszt6 Kft. minden alkalmazottja és bedolgozé alvéllalkozéja ismerje
meg, és mindennapi tevékenységében alkalmazza a tarsasag mindség- és informacidbiztonsagi
politikdjat, ezért a vezetSinek elsédleges feladata a személyes példamutatds és a politika
megvaldsitdsaban vald aktiv részvétel.

o A Hospitaly Informatikai Fejleszt6 Kft. a partnereivel kotott szerz8désekben is érvényesiti a
menedzsment-rendszerében foglaltakat. Pdlydztatdsok és ajanlatkérések esetében prioritast
kapnak a min&ségbiztositasi célkitlizéseinknek megfelel§ feltételeket teljesitd, illetve az
informacidbiztonsagi kovetelményeket elfogadd és azokat teljesitd partnerek.

o Vev@orientaltsdg betartdsat minden munkatars esetén.

o A hosszu évek alatt kialakitott sajat szoftverfejlesztési modszertan betartdasat és
tovabbfejlesztését, a tesztelési tevékenységek alaposabb kivalasztasat és tesztelését.

o A védendé informacids vagyon meghatdrozasat és szabalyozott mikodési feltételeinek
kialakitasat.

o A védendé informdcidés vagyon fenyegetettségének és azok biztonsagi kockazatainak
rendszeresen, legaldbb évente torténd fellilvizsgdlatat és Ujraértékelését, majd ennek
megfelel8en az informacidvédelmi el6irdsok és eljdrasok aktualizaldsat.

A Hospitaly Informatikai Fejleszt6 Kft. alapveté szandéka, hogy a hatdsdgi el6irdsoknak vald
megfeleléssel, a minéség- és informacidbiztonsagi politika alapelveinek betartdsaval, a menedzsment-
rendszerének mikodtetésével és folyamatos fejlesztésével kivivja az 6sszes érdekelt fél, de kiemelten a
szerz6dott egészséglgyi intézmények vezetdinek, dolgozdinak és betegeinek
elismerését/elégedettségét.

A vallalat vezetdsége személyesen kiemelt jelent&séggel kezeli a mindségiranyitds és az
informaciovédelem mikodését, elvarja és el8irja minden dolgozéjanak a politika irdnyelveinek és a
rdvonatkozo szabdlyozédsainak betartdsat és biztositja a sziikséges feltételeket és eréforrasokat.

Budapest, 2018.05.31.
Pali Tamds
ligyvezetd igazgato




