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Az infoMatrix vallalatiranyitasi gazdasagi rendszer fontosabb
moduljainak részletes bemutatdsa

Az infoMatrix szoftver hatékony informatikai megoldast kinal egészségiigyi intézmények
gazdalkodasanak és tigyvitelének tdmogatasara. Kiilonosen igaz ez magan egészségiigyi
szolgaltaté, magan Kklinika, magan szakrendel6, magdn koérhaz, illetve foglalkozas
egészségligyi szolgaltatast nyujté vallalkozas esetén. A magan egészségiligyi szolgaltatasok
teriiletén gyakorlatilag ez a megoldds az egyetlen teljeskorlien integralt, azonos
funkcionadlis lefedettségli, széles korben hasznalt, egységes szemléletli, azonos fejlesztési
koncepcidban elkészitett és bevalt medikai és gazdasagi rendszer a magyar piacon.

Az infoMatrix szoftver egy altalanos célu vallalatirdnyitdsi (ERP) rendszer, szamtalan
agazat specifikus kiegészité modullal felszerelve. Tervezése, kifejlesztése soran
folyamatosan szem el6tt tartottuk a kiilonb6z6é agazatok sajatos tligyviteli és logisztikai
szempontjait.

Fejlesztése 1998-ban kezdd6dott meg az azt megel6zd idészakban készitett tgyviteli
szoftvereink lizemeltetése soran felhalmozott sokéves tapasztalat alapjan. A fejlesztésre
forditott tobb tizezer 6ra utan 2001-ben kerilt el6szor alkalmazasra, és az eltelt id6ében
orvendetesen elterjedt, bizonyitva ezzel alkalmassagat, hatékonysagat. Rendszeriink
elfogaddsanak és elterjedésének koszonhetéen jelenleg tobb mint 1000 vallalkozas
munkajat segiti.

A szoftver teljes egészében sajat fejlesztésiink, nem egy kiilf6ldi rendszer kényszeri
megszoritasokkal tlizdelt hazai adaptacidja és minden részletében illeszkedik a gazdasagi
koérnyezethez.

Az infoMatrix grafikus feliilet(, SQL alapu program. Ez a technolégia nagy adatbiztonsagot
és rovid valaszidOket tesz lehet6vé. A munkaallomasok képességeivel szemben tdmasztott
alacsony igénye és a takarékos adatforgalomra hangsulyt fektetd programkod
kovetkeztében tzembe helyezhetd és tizemeltethetd minden korszerii informatikai
infrastruktdrdban. Tobb telephelyes cégek tgyvitele internet kapcsolaton keresztiil
megoldhatd.

Olyan szoftver Kkifejlesztése volt a cél, amely egy vallalkozas, intézmény gazdasagi
tevékenységének minden lényeges adatat egyetlen integralt rendszerben 6sszefogja, az
ugyviteli 1épések ellendrzése révén védi a tulajdonosok, a menedzsment, az tigyfelek
érdekeit, a felhalmozott adatok elemzésével hatékonyan segiti a dontéshozok munkajat.

Az infoMatrix e célok elérése érdekében - egymassal szorosan integralt modulok
formdjaban - a kdvetkezd tevékenységek nyilvantartasat tamogatja:

Pénziigy (szamlak, pénztarak, bankok, folyoszamlak, AFA analitika)
Az infoMatrix Pénziigyi (PNZ) modulja a klasszikus pénziigyi funkcidkat fedi le.

Tetszoleges szamu és formatumu, logoval ellatott kimen6 szamla készithetd a jogszabalyi
kornyezet el6irdsainak megfelel6en. Természetesen képes deviza szamlazasra barmilyen
devizanemben az arfolyamok nyilvantartasaval, sziikség eseténidegen nyelvli szamlat
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nyomtatva Az infoMatrix alkalmas elektronikus szamlakibocsatds és befogadasra
harmadik szolgaltat6 bevondasaval. Beérkez6 szamldk esetében a rendszer, tAmogatast
nyujt az elektronikus szamlaigazolasra.

Az infoMatrix a bankanyagok és a pénztarak kezelését is elvégzi, forint és deviza alapu
nyilvantartasokat vezetve. Ezeken tul az integralt rendszer sajatossaga miatt un. proforma
szamlakon keresztiil megvaldsitja a szakmai alrendszerekkel az 0Osszekottetést. A
pénziigyi bizonylatok a fékonyvben azonnal kényveletlen tételekként jelennek meg, igy
biztositva az adatok gyors aramlasat a rendszerben.

A pénziigyben a bizonylatok nyilvantartasa iktatékonyv (iktatdszam) alapjan torténik.
Partner foly6szamla Kkorrekcié is ezek haszndlatdval érhetd el az atvezetések kozott.
Tovabbi funkciéi a modulnak az Afa bevallas készitd, és a késedelmes iigyintézést precizen
kezeld részek.

A kontrolling tertilet szamara specidlisan kialakitott funkciécsoport az egyeztetd kezelés.
Egy-egy egyeztet6 egy termékcsoportként, szolgaltatasként vagy projektként foghato fel,
amelyre a koltségeket és arbevételeket gyijti a rendszer. Naprakész informaciéval szolgal
a gazdasagi vezetének a varhatd koltségek és arbevételek alakulasardl alapot teremtve a
vallalati kontrollt. A bevétel és a kiadasok alapjan arrés-szamitast is elvégez a rendszer,
biztositva, hogy elemi szinteken is kimutathat6 legyen a haszon.

A pénzigyi listak kiemelt fontossaguak a programban. Végtelen varidciéban lekérheték
megkonnyitve az ellendrzést és atfogo, attekinthetd képet adnak a vezetés szamadra a
pénziigyi helyzetrdl. Tovabba tobbféle formatumban elmenthetéek a listak azért, hogy
még szélesebb korii elemzéshez biztositsanak alapadatokat.

IMXNAVROBOT szolgaltatas — NAV Online Rendszer kapcsan

Ez egy felh6alapu szolgaltatas, amelyet az infoMatrix Zrt. lizemeltet. Az infoMatrix
szamlazasi megoldasa (HU24918509IMX-SZLA) teljeskoriien felkészitett a NAV Online
szamla rendszerrel valo egylittmiikodésre, illetve a jogszabalyokban elirt
adatszolgaltatas teljesitésére. Az automatikus adatkommunikaciéon kivil a NAV altal
biztositott adatvisszakérés lehet6ségére épitve az infoMatrix fejlesztéi csapata
kifejlesztett egy értéknovelt szolgaltatast, amelynek elnevezése NAVROBOT szolgaltatas,
s kiilon dij fizetése esetén vehetd igénybe.

Az a szolgaltatas kiilonféle adatkommunikaciokat végez a NAV Online szamla
rendszerével, illetve a hibas adatkommunikaci6 esetén megprdbalja kiilonféle hibafeltaro
algoritmusokkal ezt automatikusan rendezni, sikertelenség esetén {ligyfellinket és
ugyfélszolgalatunkat is elektronikus uton értesiti. Tovabba a NAV interfészek fejlodésével,
illetve az adatszolgaltatasi kotelezettség Kiterjesztésével tovabbi értékndvelt
szolgaltatasok bevezetése fog a jovében megtorténni a NAVROBOT szolgaltatast
igénybevevd lgyfelek korében. A NAVROBOT szolgaltatas technikai feltétele, hogy az
infoMatrix adatbazisdhoz a szolgaltatds igénybevevdje FIX IP cimmel (vagy azzal
egyenértékii DNS hosztnévvel) és SQL kapcsolatot engedélyezzen a szolgaltatashoz
allokalt IP cimrdl.

Targyi eszkozok nyilvantartasa

Az infoMatrix Targyi eszkoéz (TAR) modulja a targyi eszkozokkel kapcsolatos analitikus
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nyilvantartast biztositja, sok kényelmes, automatikus funkciéval. Kezeli a kis- és nagy értékd,
valamint a hosszan elnyulé beruhazadsok elszamoldsat is. Az eszk6zok értékvaltozasat a
felhasznalo altal bovitett jogcimrendszer alapjan valdsitja meg, ugymint aktivalas, terv szerinti
értékcsokkenés szamitds, selejtezés, targyi eszkdz értékesités stb. Targyi eszkoz felvitelekor a
program elvégzi az aktivalast, kisértékd targyi eszkdz esetén pedig az értékcsokkenés szamitdst
is. A jogcimekhez rendelt f6konyvi szamok, kontirozasi informacidk alapjan elkésziti a f6konyvi
feladast.

A targyi eszk6zok strukturdlt nyilvantartasat szolgalja az, hogy a modul targyi eszkoz tipusokkal,
és koltséghelyekkel dolgozik, amelynek kovetkezménye, a gyors adatrogzités, az automatikus
értékcsokkenés-szamitds, és a preciz f6konyvi feladds elkészitése. Az értékcsokkenés szamitds
napi pontossaggal, torzsadatokban megadott leirdsi kulcs alapjan végzi el a rendszer. A
infoMatrix Targyi eszkdz modulja nyilvantartja, és jogszabdlyban el6irt médon kezeli a
maradvanyértéket, a Szamviteli és Adotorvény szerinti értékvaltozdsokat, a targyi eszkdzokhoz
kapcsolédod tartozékokat. Listdiban megtaldlhatd a Targyi eszkozok listaja, kis- és nagyértékd,
koltséghelyenkénti, maradvanyérték szerinti megbontasban. Nyomtatja tovdbbd a targyi
eszkoz kartont, f6konyvi feladast kivonatos és részletes megbontasban is.

Szamvitel (fokonyv, mérleg)

Az infoMatrix F6&konyvi (FKV) modulja egyszerl, fékonyvi szam alapu kontirozassal,
automatikus konyvelési eljarasokkal biztositjia a naprakész szamviteli folyamatokat,
adatlehivasi lehetGségeket. Teljes mértékben kielégiti a jogszabalyi kotelezettségeknek
megfelel6 funkcidkat és ezzel egyiitt biztositja az adott gazdalkodd igényeinek megfeleld
vezetdi informdcids adatszolgaltatast.

A forgalmi adatok konyvelése az infoMatrix PNZ (pénzligyi) moduljanak adatain alapul,
beépitett automatizmusok és ellenérzések biztositjdk a két modul kozotti egyez6séget. A
pénzligyi terlleten rogzitett adatok (kimené szamlak, bejové szamldk, bank, pénztar) nagyobb
része automatikus eljarasokkal konyvelhet6k az Uzleti folyamatok részletes f6konyvi
szempontu paraméterezési rendszerének hasznalatdval. Minden Uzleti folyamatot tamogato
alrendszer és maga a PNZ modul is valtozatos lehet6séget biztosit ehhez.

A kontirozds mellett a gazddlkoddk tetszGleges, a sajat igényeiknek megfelelé kddrendszert
alakithatnak ki és alkalmazhatnak konyvelési tételeik kiegészitéseként. Beallithaté az egyes
kiegészit6 kédok f6konyvi alkalmazdsanak logikdja, formatuma, esetleges kapcsolata mas
alrendszer valamely kédjaval.

Fékonyvi feladasok ellen6rzott fogadasara kialakitott funkciok biztositjak, hogy akar idegen
rendszerekbdl is az adatok egyszer(ien atvehet6k legyenek.

A klasszikus f6konyvi listak (kivonat, karton) mellett koltség és kalkuldcids, matrix lekérdezések
biztositjdk minden vezet6 és elemz6 részére a sziikséges adatok gyors kinyerését. Minden
lekérdezés eredménye kiilonb6z6 formatumokban tarolhatd, tovabb feldolgozhatd
(nyomtatds, xlIs-, dbf-, txt export). A f6konyvi szamlatiikor egyes szamlai gy(jt6kbe
rendezhetdk, igy a f6konyvi kivonatnal 6sszevontabb, szamviteli ismeretek nélkil is kdnnyen
értelmezhetd listak készithetdk.

A konyvelési tételek gyors visszakeresését tamogatd funkciokkal, akar 6sszeg szerinti sz(iréssel
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is, konnyen megtalalhaték az egyes bizonylatok, nyomon kovethet6 az adatok szarmazasi
helye, konyvelési folyamata. Megfeleld jogosultsag esetén elvégezhetbk a szlikséges javitdsok.
Tetsz6leges id6ponttal egy-egy id6szak lezarhatd, biztositva a leadott, kiértékelt adatok
reprodukdlhatdsagat.

A f6konyvi kivonat adataira alapozva kimutatasok definialhaték. Minden felhasznalé a sajat
egyedi kornyezetéhez igazodva egyszerlien létre tudja hozni a kiilonbdz6 kotelezé és belsé
haszndlatu tdblazatait (mérleg, eredmény, koltség kimutatdsok, utdkalkuldciés elemzé
tablazatok). Gyakran el6forduld igény, (kulféldi tulajdonrész jelenlétekor) idegen nyelvi és a
magyar jelentési kotelezettségektSl eltér6 tartalmu tablazatok készitése. Az emlitett
funkcionalitds segitségével minden ilyen feladat gyorsan megoldhatd, a valtozasok kénnyen
atvezethetdk.

A tényadatok mellett specidlis konyvelési napldk definidlhatdk terv és bazisadatok taroldsara,
az adatlehivasi funkcidk lehet6vé teszik ezek 6sszehasonlitasat.

A 6,7-es szamlaosztalyt is hasznald gazddlkoddk koltségfelosztasi feladataikat is elvégezhetik
az FKV modul segitségével. Egyszer(ien felépithet6é a koltségfelosztds menete, tobbféle
beépitett algoritmus segiti a %-os felosztasi mértékek megaddsat, szamitdsat. A felosztas
eredményeként keletkezd bizonylatok 6nallé kbnyvelési napldkban tarolédnak, az adatlehivasi
funkcidkban szabalyozhatd, hogy ezekkel egyiitt, vagy azok nélkil kivanjuk az eredményeket
megtekinteni.

Raktarozas és anyaggazdalkodas

A infoMatrix raktdrozas és anyaggazdalkodas (RAK) modulja a készlet-nyilvantartasi,
anyaggazdalkodasi feladatok elvégzésében tamogatja a felhasznalét. Szolgaltatja az
altaldnosan elvart bevételezési, eladasi, rendelés-nyilvantartasi és leltarozasi funkcidkat,
atitatva az esetleges sajatos agazati igényekkel.

A modul tobb raktart kezel, és lehet6ség van a készleten Iévé cikkek raktaron belili helyének
megjelolésére. Minden raktarkészletet moddositd bizonylat kinyomtatasakor elkészil a
helyszinkddokat (polcszdmot) is tartalmazé raktdri mozgasokat bemutatd bizonylat,
megteremtve a folyamatos rovancs lehetGségét. A tényleges és a nyilvantartott raktari készlet
legkisebb eltérésére igy nagyon hamar fény derdl. A leltarozast tdmogatd funkcidk részletesen
végigvezetik a kezel6t a leltarozas folyamatan.

A modul sulyozott atlagaron tartja nyilvan a készleteket. Fontos képessége a helyteleniil
rogzitett bevételi bizonylatok utdlagos mddositasanak lehetésége, melyet egy id6szak
lezdrasdig enged meg a modul. A javitd mddositas utan a készletértéket, az eladott aruk
beszerzési értékét ujrakalkulalja.

A cikkekhez tobb eladasi arat is ki lehet alakitani. Ezeket az arakat - az esetlegesen el6forduld
bels6 tevékenységek, karbantartdsok pontos elszamolasara hasznalt - belsé vagy fizetés un.
munkalapra kitarolas soran megfelel6en alkalmazza. Az esetleges kozvetlen értékesités, eladas
soran vevé6tdél fliggd artipus hasznalata is lehetséges. A kilonb6z6 artipusokhoz kilonbozé
arképzési elvek rendelheték. Partnertdl, partnercsoporttdl, cikktél és cikkcsoporttdl fliggé
kedvezmény is beallithatd. A kedvezmény mértéke a szamlan megjelenithets. Ezen kivil
csomag kedvezmény is adhato.
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A kezel6 az eladas soran bejové rendelést is felvihet, ha a vevé olyan arucikket kér, ami
készlethidny miatt nem adhato ki. A program képes a bejové rendelést visszaigazolni, és foglald
pénztari befizetését elGirni. Természetesen a foglaldval kapcsolatos tovabbi teenddk
(értesitbk, felszolitasok) is adminisztralhatok.

A raktari modul egyik f6 er8ssége a dinamikus anyaggazdalkodas. A minimumkészlet
(biztonsagi készlet és varhaté fogyas) meghatdrozdsa manudlisan is lehetséges, de
automatikusan is szamithatd. A kimendé rendelés generdlasakor figyelembe tudja venni a
program a visszaigazolt bejové rendeléseket, a biztonsagi készletet, a varhatd fogydst és a
szallitdsi kondiciokat is. Természetesen az aru beérkezésekor megtorténik a kimend
rendeléshez kapcsolas, igy a szallité lemaradasait is nyilvantartja a program.

A program hasznalata soran az adatbadzisba kerlt adatok alapjan nagyon sokféle kimutatas, és
statisztika kérhetG le. A forgalmi kimutatdsok alkalmasak a tulajdonos tajékoztatasara, és a
kereskedelmi munkdban résztvevé dolgozék teljesitményének kimutatasara.

A cikkek valogatdsa funkcié a hibdsan felvitt torzsadatok kisz(irésén kivil alkalmas a cikkek
anyaggazdalkodasi csoportositasara (jol fogyd, télen fogyd, kevésbé fogyd stb.), s6t elfekvévé
minGsitésére is. Az elfekvd készletek figyelése azért kapott fontos szerepet a programban, mert
a kereskedelmi folyamat hatékonysagat jelentésen befolydsolja.

Mint az infoMatrix tdbbi moduljaban, itt is nagy hangsulyt fektettlink a jogosultsagok széles
kord bedllithatdsagdra. A raktari jogfogalmak segitségével a nagyon laza (bizalmi kapcsolaton
alapuld) szervezett6l a nagyon szigoru Ugyviteli szabalyzattal rendelkezd vallalatokig precizen
bedllithatd a testreszabott miikodés.

Marketing és iigyfélkapcsolat

A infoMatrix Marketing és lgyfélkapcsolat (CRM) nyilvdntartdas modulban nyilvantarthaté
minden egyes kapcsolatfelvétel az lgyféllel, azok mddja, id6pontja, targya. Kiilon kezelhetbk a
leend§ Ugyfelek - melyekr6l még alig tudunk valamit - és a mar ismert, régi vevéink. A
felhalmozott adatok sokrétlien visszakeresheték, felderithet6k az elmaradé vagy elhanyagolt
vevok.

Az ismert vev6ink marketing szempontbdl pontos megitéléséhez a modul 6sszeszedi az
infoMatrix tobbi moduljadban felhalmozott forgalmi adatokat és egy konnyen attekinthet6
képet tar a kezelS elé a szdéban forgd lgyfélrél. A marketingesek tetszGlegesen bdvithetik a
partnerrdl 6rzott adatok korét a sajat szempontjaik szerint, ezeket az adatokat kategéridkba
sorolhatjak.

A partnerek célcsoportba szervezhet6k. A célcsoportok kialakitdsaban felhasznalhaték az
infoMatrix moduljainak (raktar, kereskedelem, pénziigy stb.) az igényeknek megfelel6en
alakithatdé adatlehivd listdi. Az adatlehivasok eredményében szereplé partnerek listaja
atemelhet6 az MKT modulba, ott célcsoport képezhet6 belble, tobb célcsoport tagsaganak
logikai (és/vagy/kizard) 6sszevonasaval pedig Ujabb célcsoport képezhetd. Ezzel a mddszerrel
a marketingesek a mindennap valtozd kérdéseikre megtaldljak a valaszt és a dontéseik alapjan
kialakitott célcsoportot megérizhetik késébbi felhaszndlasra. A célcsoport tagok részére e-
mail, sms kildhet6 (harmadik rendszernek 3atadva), vagy postai levelezéshez cimlista
szerkesztheté.
SB2%,

; =)
/ 7

%,
S AV

Eyp ot
Urocew®



) ~

Az Ggyfélkapcsolatok apoldsaban a vallalat valamennyi dolgozdja részt vesz sajat jol végzett
munkajdval. Sok esetben azonban nem az a személy oldja meg az ligyfél problémajat, aki
kapcsolatba keriilt vele, hanem egy vagy tobb munkatars. A cégen belili zokkenémentes

informaciddramlas érdekében az infoMatrix-ban az igy keletkezett feladatok feljegyezhetdk,
kiadhatok a végrehaijtasra kijelolt munkatdrsnak, aki a feladat elvégzését dokumentalhatja. Ez
a feladatkezel6 nem csak az ligyfél altal kivaltott feladatok bonyolitdsara alkalmas, hanem a
cégen bellili 6sszes feladat kezelésére is. A marketing modul (izembe helyezése utdn a
feladatkezel6 megjelenik minden infoMatrix modulban, hogy az egyes teriileteken dolgozé
munkatarsak azonnal és egyszerlen hozzaférjenek.

A modul alkalmas projektek nyilvantartasara. A projekthez kapcsolhatd informaciok:
partnerek, események, dokumentumok (csatolt fajlok formajdban), feladatok. Ennek
segitségével dokumentalt médon nyomon lehet kdvetni a projektben lezajlott eseményeket, a
projekt aktudlis allasat, az é16 feladatokat.

A modul haszndlataval kikiiszob6lhet6k a hagyomdnyos kommunikacids csatornak (szo,
Uzenet, elektronikus levél) hidnyossagai, kevesebb lesz és felderithet6vé vdlik az elfelejtett,
elhanyagolt feladat, legyen az belsé vagy tgyféllel kapcsolatos.

Vény elszamolas

Az infoMatrix Vény elszdmolé modulja a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 Aaltal
hitelesitett program, mellyel a szakorvos 4altal vényre felirt gydgyaszati segédeszkozok
értékesitését és javitasat a szolgdltatdk jelenthetik az megyei egészségpénztarak felé. Ez a
jelentés az alapja a szolgdltatdk és a NEAK megyei egységei kozotti elszamoldsnak.

A modul szervesen kapcsolédik az infoMatrix Pénziigy-, Raktar- és Szerviz moduljaihoz és
tamogatja a tobb telephelyes mikddést.

Az infoMatrix lehet6séget biztosit arra, hogy egy eladasi bizonylaton vagy egy szerviz
munkalapon vegyesen szerepeljenek vényre felirt és nem vényes tételek. A program a
rendszeresen frissitett, NEAK altal publikdlt gydgyaszati segédeszkoz torzs és a tamogatasi
szabalyok alapjan kiszamolja a vényre felirt tétel betegtéritési dijat, illetve a tdmogatas
mértékét. A vény adatainak rogzitésekor megtorténik a TAJ szam formatumdnak és
érvényességének ellenGrzése, de erre bizonylat felvitel nélkil is van lehetdség.

A modulbdl elSéllithatd a havi vényjelentés, betdltheté a hibalista, melyet a BEVER
webalkalmazas a feltoltott jelentés eredményeként sziiletik, s ez alapjan javitd jelentés
készithetd.



