ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdé tartalmazza a HOSPITALY Egészségligyi
Informatika Fejleszté6 és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag, mint
adatkezel6 (a tovabbiakban: adatkezeld) mikodése, tovabba

a https://www.hospitaly.hu/ elérés honlapjanak (a tovabbiakban: ,Honlap”)

hasznalata és a Honlapon t6rténd kapcsolatfelvétel soran folytatott, a személyes

adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatast.

A Honlapon talalhatdé funkciok hasznalatanak és a HOSPITALY altal nyujtott
szolgaltatas (a tovabbiakban: "Szolgaltatas”) igénybevételének elbfeltétele, hogy az
érintett (a tovabbiakban: ,Erintett’) tudomasul vegye és elfogadja a jelen Adatkezelési

Tajékoztatoban leirtakat.

Az adatkezel6 az adatkezelési tevékenységét ugy végzi, hogy az megfeleljen az
Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi Rendeletének,
ismert elnevezéssel: a GDPR-nak, amely alapvetéen szabalyozza a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmét és az ilyen
adatok szabad aramlasat.

1. Adatkezel6 megnevezése és elérhetésége

Adatkezel6: HOSPITALY Kift.

Adatvédelmi felelds: Kaulics Szabina

Székhely: 1143 Budapest, Szobranc utca 29.

Telephely: 7100 Szekszard, Arany Janos u. 23-25.
Adoszam: 12514397-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-690165

Elérhetéségek: +36 1 222 5479, E-mail: kaulicssz@hospitaly.hu
2. Fogalmak

.Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo6 barmely informacid; azonosithat6é az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett mddon, kulonGsen valamely azonositd, példaul név, szam,

helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
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genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy

vagy tobb tényez§ alapjan azonosithato;

.,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy miveletek OGsszessége, igy a
gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténé hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,

torlés, illetve megsemmisités;

.,az adatkezelés korlatozasa” a tarolt személyes adatok megjeldlése jovEbeli

kezelésik korlatozasa céljabdl;

.profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6
bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
erdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy

mozgashoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

.<alnevesités”. a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkul tobbé mar nem allapithato
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve
hogy az ilyen tovabbi informaciét kulon taroljak, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato

természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

Jnyilvantartasi rendszer’”. a személyes adatok barmely mddon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya,

amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

,adatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdozeit
onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkoz6 kulonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is

meghatarozhatja;
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.2adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igynokség

vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel;

.cimzett’. az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl attdl,
hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az

alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ugynokseg
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
adatfeldolgozdoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére

felhatalmazast kaptak;

,az érintett hozzajarulasa” az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatason alapuld és egyértelmid kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerfsitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy

beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

.=adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald

jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
3. Jogalapok, amelyek alapjan személyes adatokat lehet kezelni

Maganszemélyek adatait az alabbi jogalapok (minimum) egyikével lehet csak kezelni:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkreét
celbdl torténd kezeléséhez,

b) az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez szlikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére

torténd lépések megtételéhez szikseéges,

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez

szukséges,
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d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy Iétfontossagu

erdekeinek védelme miatt szikséges,

e) az adatkezelés koOzérdekli vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz

szukséges,

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos eérdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekkel szemben els6bbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik szlikségessé, kuldndsen akkor, ha az érintett

gyermek.
4. Az adatkezelo altali adatkezelések

a. Az adatfeldolgozé weboldalan torténé adatkezelés

Az ugynevezett: sutik (cookie-k) minimalis tartalmu adatfajlok, melyeket a
meglatogatott honlap helyez el a felhasznal6é szamitdgépén. A cookie célja, hogy az
adott infokommunikacios, internetes szolgaltatast megkodnnyitse, kényelmesebbé

tegye.

A cookie-k (sutik) nem tartalmaznak szemeélyes informaciokat, €s nem alkalmasak az
egyeni felhasznal6 azonositasara. A cookie-k (sutik) gyakran olyan egyéni azonositot
tartalmaznak — egy titkos, véletlenul generalt szamsort — amelyet a latogat6é eszkdze
tarol. Néhany cookie (suti) a honlap bezarasa utan megsziinik, néhany pedig hosszabb

id6re tarolasra kerul a latogaté szamitogépén.

A cookie-t a felhasznalo képes torolni sajat szamitogépérdl, illetve beallithatja

bongészbjét, hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa.

a. B Uzleti partnerek, ligyfelek képvisel6i adatainak kezelése

Erintettnek nem mindsiild megrendeldk, lgyfelek, szallitok (cégek, intézmények)
természetes személy képvisel6inek, kapcsolattartdinak elérhet6ségi adatainak a

kezelése:

o Az adatkezeléssel érintett személyes adatok kore: a természetes személy
neve, és a képviselt cégen bellli intézménybeli beosztasa, cime, telefonszama,

e-mail cime, online azonositoja.
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e A személyes adatok kezelésének célja: az adatkezel6 nem maganszemély

megrendeléjével, ugyfelével kotott szerz6dés teljesitése, Uzleti kapcsolattartas,

o Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke (pl. kapcsolattartas jogi
személlyel, még szerz6déskotést megel6z6 idészakban).

o Az adatkezeléssel érintett adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai:
az adatkezel6 szerzddés teljesitésével, illetve abbdl eredd kapcsolattartassal
Osszefuggd feladatokat ellatdé munkavallaléi és koézremikodéi  és

adatfeldolgozok.

e Az adatkezelés idétartama: a szamvitelrél szél6 200. évi C. torvény 169. §-a

alapjan: 8 év.

e Adattarolas helye és médja: papir alapu adatkezelés soran a Hospitaly Kft.
irodaban, elektronikusan a Tarsasag fajlszerveren.

 Erintett maganszemélyek garancialis jogai: tajékoztatas, helyesbités, torlés,
korlatozas, értesitési jog, tiltakozas, panaszjog, jogorvoslati jog.

e Az érintett maganszemeély részére az adatkezelés megkezdése elbtt
tajékoztatast kell adni, hogy az adatkezelés jogalapja a szerzddés teljesitése
vagy érintetti hozzajarulas. Az érintett maganszemélyt tajékoztatni kell a

személyes adatai adatfeldolgozo részére torténd tovabbitasardl is.

5. Az érintett maganszemélyek jogai
Altalanos tajékoztatas az egyes jogokrol kdzértheté formaban

o Elbzetes tajékoztatashoz valé jog: Az érintett maganszemély barmikor
jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefiggd tényekrdl és informaciokrol
erthetd tajékoztatast kapjon, ez a joga fennall kulonosen az adatkezelés

megkezdését megel6zben is.

o Hozzaférésijog: Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl
tomor, kozérthetd valaszt kapjon arra nézve, hogy személyes adatainak
kezelését végzik-e aktualisan, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és az unids rendeletben meghatarozott kapcsolédo informaciékhoz

hozzaférést kapjon.
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Helyesbitéshez val6é jog: Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy
kérésére az adatkezel6 — indokolatlan késedelem nélkil — helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult arra, hogy kérje a

hibas, hidanyos személyes adatok modositasat, kiegészitését.

A torléshez/”’elfeledtetéshez” valé jog: Az érintett maganszemély jogosult
arra, hogy kérésére az adatkezel6 — indokolatlan késedelem nélkul — tordlje a
ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordini
bizonyos esetekben.

Az érintettnek ez a joga kulondsen a hozzajarulasa alapjan kezelt személyes
adataihoz kapcsolodoan all fent, bizonyos mas esetekben, igy tobbek kozott a
jogi kotelezettség teljesitése alapjan kezelt adatok esetén pedig kifejezetten

korlatozott ez a joga.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy
kérésére az adatkezel korlatozza az adatkezelést, ha bizonyos meghatarozott
feltételek teljeslinek. Ez az esetkor leginkabb egy bizonyos adatkezelési allapot
rogzitésére szolgal, amely akar egy jogvitas helyzet el6zménye vagy mar maga

a konkrét vitas helyzet is lehet.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az
adatkezelés korlatozasahoz kapcsoldédo értesitési kotelezettség: Az
adatkezeld® minden olyan cimzettet tajékoztat minden helyesbitésrél, torlésrol
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akikkel a személyes adatot kozolték. Kivétel:
nem varhato el ezen kotelezettség teljesitése, ha ez lehetetlennek bizonyul,

vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Az adathordozhatésaghoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek

tovabbitsa.

A tiltakozashoz valé jog: Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
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gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges, illetve ha
az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos eérdekeinek

érvényesitéséhez szukséges.

Automatizalt dontéshozatal egyedi uigyekben, beleértve a profilalkotast:
Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan,
kizar6lag automatizalt adatkezelésen — profilalkotas is! — alapulé dontés
hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelent6s
mértékben érintené. Az érintett maganszemély ilyenkor kérheti a kézi, emberi

beavatkozast és dontésalkotast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél: Ha az adatvédelmi
incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, abban az esetben az adatkezel — indokolatlan

késedelem nélkul — tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

A feluigyeleti hatésagnal torténdé panasztételhez val6 jog (hatésaghoz valé
fordulas joga): Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy panaszt tegyen
egy felugyeleti hatésagnal — kulondsen a szokasos tartdzkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az
érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése megserti

az uniods adatvédelmi rendeletet.

A felugyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé
jog: Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésagi
jogorvoslatra a feligyeleti hatésag ra vonatkozo, jogilag kotelezd ereji
dontésével szemben. Ez a jog akkor is fennall, ha a feligyeleti hatosag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hdénapon belil nem tajékoztatja az
érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak

eredmeényérol.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birosagi
jogorvoslathoz valé jog: Minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra
jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak az uniés rendeletnek

nem megfelel6 kezelése kdovetkeztében megsértették a jogait.
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6. Az érintetti kérelmekhez kapcsol6do eljaras

Az érintett maganszemélynek személyazonositasa mellett lehetésége van barmely

altala valasztott médon kérelmet nyujtani be az adatkezel6hdz/adatfeldolgozéhoz, igy:
o személyesen
o postai uton
o elektronikus levél utjan
o meghatalmazott dtjan
o egyéb modon.

Az érintetti kérelmek elbiralasa: Amennyiben az adatkezel6/adatfeldolgozo az érintett
kérelme teljesitésének akadalyat nem latja, ugy azt 30 napon belll teljesiti és errél
értesiti az érintettet. A kérelem teljesitésének modja lehetéség szerint az érintett altal

igényelt mod:
o tajékoztatasi kérelem esetén: e-mail-ben, postai uton, személyesen,

o adatpontositas és korlatozasi kérelem esetén a tarolt adatra vonatkoz6 belsd

végrehajtassal,
o adattorlésre vonatkozéan az adat torlésével,
o adattovabbitas, adathordozas esetén az atadassal (adathordozon torténé
atadasa, e-mail utjan, személyesen)
o ftiltakozasnak helyt adé kérelem esetén a kivant allapot lIétrehozasaval.
Amennyiben az adatkezel6/adatfeldolgozé ugy itéli meg, hogy az érintett

maganszemely kérelmének teljesitésére nincs lehetbség, ugy a kérelem elutasitasarol

és a jogorvoslati jogokrél tajékozatja a kérelmez6t.

Adatkezel6 jogosult és koteles ellenérizni a kérelmezd személyazonossagat az adatok
bizalmassaga és jogi kotelezettségek teljesitése érdekében. Az azonositas lehetbség

szerint az adatmegadas, adatszerzés modjahoz kapcsolodik.

Adatkezel6 az érintetti kérelmek elbiralasa soran tevékenységéért koltséget, dijazast
nem szamol fel, de ismételt, megalapozatlan, célszer(itlen kérelmek esetén az

ugyintézésre jogosult koltség felszamitasra.
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7. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 valamennyi adatkezelése tekintetében megteszi mindazokat a technikai
és szervezési intézkedéseket is a személyes adatok biztonsaga érdekében, amelyek
a jogi és szamitastechnikai szempontokon tul is garantaljak az érintettek jogait. Ennek
érdekében kulon szabalyzatot alkotott mind a munkavallalokra, mind a
szamitastechnikai feladatokat ellatd személyekre vonatkozéan, amelyek az

képezik.

Az adatkezel6 bels6 eljarasrendjeivel és intézkedéseivel megakadalyozza a
személyes adatok véletlen vagy jogellenes sérulését, megvaltoztatasat,
megsemmisitését, elvesztését, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést. Az adatkezel6 az informatikai rendszerét

rendszeresen frissuld tlzfallal és virusvédelemmel védi.

Az adatkezel6 biztositja az adatok és az azokat hordoz6 eszk6zok, iratok megfelel6
fizikai és adminisztrativ védelmét, az éppen munkavégzéssel érintett adatokhoz,
fajlokhoz, iratokhoz csak a feladattal érintett jogosultak férhetnek hozza, a személyzeti,
a bér- és munkalgyi as egyéb személyes adatokat tartalmazé papir alapu iratok

fizikailag biztonsagosan vannak elzarva.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezeld és az

adatfeldolgozo tovabbi intézkedésekkel biztositja:
a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli berendezés segitségével torténd hasznalatanak

megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhet6ségeét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy
tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhetéségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes

adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;
e) a telepitett rendszerek Uzemzavar esetén torténé helyreallithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrdl jelentés készuljon.
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Az adatkezel§ a személyes adatok adatbiztonsagat az adatkezel6 szervezetében
mikodd, tanusitott, nemzetkozi ISO/IEC 27001 alapu informaciobiztonsagi iranyitasi

rendszer mikodésével garantalja.
8. ADATFELDOLGOZOK

immunlT Informacidébiztonsagi Tanacsadé Kft.

o az adatfeldolgozé a Tarsasag szamara informatikai rendszerlizemeltetési

szolgaltatast nyujt

o atadott (hozzaférhet6) adatok kore: az informatikai rendszerizemeltetés soran

a rendszerekben meglév6 6sszes adat
o adatfeldolgozasi cél: az informatikai rendszer mikodésének biztositasa

o adatkezelés id6tartama: az adatfeldolgozashoz kapcsolédd jogszabaly altal

el6irt idétartamok

o jogalap: jogi kotelezettség teljesitése



