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Uzleti célunk, hogy mindenkor az ligyfél igényeknek megfelelé magas szinvonall szoftvereket
és a szoftverekkel kapcsolatos szolgaltatasokat nyujtsunk, igy erdsitve a piaci pozicidnkat és
versenyképességiinket. Tevékenységeink soran kiemelt figyelmet szenteliink tevékenységiink
és az ligyfeleink adatainak biztonsagara, bizalmassagara.

A Hospitaly Informatikai Fejleszt6 Kft. menedzsment-rendszere miikodtetésének és
folyamatos fejlesztésének az altalanos céljai:

e a minGségiranyitas teriletén:

o az érvényben lévo torvények és rendeletek maximalis betartasa;
o miikddésiink fejlesztése a megbizd korhazakkal és egészségiigyi intézményekkel
torténdfolyamatos kapcsolattartas alapjan;
o atermékeink (szoftverek) minGségének és megbizhatdsaganak folyamatos javitasa;
o a bels6é miikddés hatékonysaganak novelése kockazat- és lehetdség értékelésekkel;
e az informacidbiztonsag teriiletén:

o a Hospitaly Informatikai Fejlesztd Kft. altal kezelt, illetve hozzaférhetdvé valt
Ugyféladatok (beteg-adatok, illetve korhazi (zleti adatok) adatok biztonsaga,
megfelelve az info torvény illetve GDPR vonatkozd elGirdsainak. Céglink
garantdlja, hogy a szoftver elGirds szer(i lzemeltetése mellett partnereink be
tudjak tartani az egészségigyi adatok kezelésére vonatkozd biztonsagi
kévetelményeket;

o a Hospitaly Informatikai Fejleszté Kft. altal nyujtott informatikai szolgaltatasok
biztonsaganak garantalasa;

o a Hospitaly Informatikai Fejleszt6 Kft. miikodésével dsszefliggd sajat Ugyviteli,
technoldgiaiés forraskdd adatok biztonsdganak megorzése;

o A cég-image novelése, a megbizhatésdg garantdlasa kifele a tanusitott
informacidbiztonsagiiranyitasi rendszer altal.

Ezen célok biztositasa érdekében a Hospitaly Informatikai Fejleszt6 Kft. — az MSZ EN ISO
9001:2015 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszert és az MSZ ISO/IEC 27001:2023
szabvany szerinti informaciobiztonsagi iranyitasi rendszert tartalmazd — integralt iranyitasi
rendszert, azaz menedzsment- rendszert vezetett be, mikodtet és fejleszt tovabb
folyamatosan.

A Hospitaly Informatikai Fejleszt6 Kft. menedzsment-rendszere kiterjed a vallalat teljes
mlkodésére, az ott megjelend adatok és informacidk védelmének biztositasara, az
informaciok kiils6 fél / jogosulatlan személy altali hozzaférhetOségének, illetve szamukra
torténd kiszivargasanak megakadalyozasara.

Nem megengedhet6 az a kockazat, ami:

o az lgyfél bizalmas adatainak bizalmassagat a legcsekélyebb mértékben veszélyezteti,

o a nyujtott informatikai szolgaltatasok megengedett kiesési idon tuli ledllitasat
eredményezi,

o tulajdonos, hatdsagok, tarsadalom, és munkatarsak elégedettségét és kozérzetét
rontja,

o a Hospitaly Kft. altal kezelt bizalmas, illetve személyes adatok kijutasanak esélyét
noveli.



hOSPlTALY

o gty Mindség- és informaciobiztonsagi politika
‘2 A‘/A i \2\ A\S@k J.\.\

LT E”Roc@ﬂ

A Hospitaly Informatikai Fejlesztd Kft. a menedzsment-rendszere teljesitményének
folyamatos javitasa érdekében elhatarozta a kdvetkez0 alapelvek betartasat:

o A Hospitaly Informatikai Fejlesztd Kft. minden alkalmazottja és bedolgozd
alvallalkozdja ismerje meg, és mindennapi tevékenységében alkalmazza a tarsasag
mindség- és informacidbiztonsagi politikajat, ezért a vezetbinek elsddleges feladata a
személyes példamutatas és a politika megvaldsitasaban vald aktiv részvétel.

o A Hospitaly Informatikai Fejlesztd Kft. a partnereivel kotott szerzodésekben is
érvényesiti a menedzsment-rendszerében foglaltakat. Palyaztatasok és ajanlatkérések
esetében prioritast kapnak a minGségbiztositasi célkitlizéseinknek megfeleld
feltételeket teljesitd, illetve az informaciobiztonsagi kovetelményeket elfogadd és
azokat teljesitd partnerek.

o Vevlorientaltsag betartasat minden munkatars esetén.

o A hosszi évek alatt kialakitott sajat szoftverfejlesztési mddszertan betartasat és
tovabbfejlesztését, a tesztelési tevékenységek alaposabb kivalasztasat és tesztelését.

o A védend6 informacids vagyon meghatarozasat és szabalyozott mdkodési
feltételeinek kialakitasat.

o A védendd informacios vagyon fenyegetettségének és azok biztonsagi kockazatainak
rendszeresen, legalabb évente torténd felllvizsgalatat és Ujraértékelését, majd ennek
megfelel6en az informaciévédelmi elGirasok és eljarasok aktualizalasat.

A Hospitaly Informatikai Fejleszt6 Kft. alapvetd szandéka, hogy a hatdsagi eldirdsoknak vald
megfeleléssel, a mindség- és informacidbiztonsagi politika alapelveinek betartasaval, a
menedzsment- rendszerének mikodtetésével és folyamatos fejlesztésével kivivia az 0sszes
érdekelt fél, de kiemelten a szerz6dott egészségligyi intézmények vezetGinek, dolgozoinak és
betegeinek elismerését/elégedettségét.

A viéllalat vezetGsége személyesen kiemelt jelentOséggel kezeli a minbségiranyitas és az
informaciovédelem mikodését, elvarja és elGirja minden dolgozdjanak a politika
iranyelveinek és a ravonatkozd szabalyozasainak betartdsat és biztositja a sziikséges
feltételeket és erdforrasokat.

Budapest, 2023.11.06
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